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1. Premessa 

Con l’entrata in vigore del Decreto legislativo n. 201 del 2022 è stato introdotto per i Comuni con 

popolazione superiore ai 5.000 abitanti l’obbligo di effettuare la ricognizione periodica della situazione 

gestionale dei servizi pubblici locali di rilevanza economica nei rispettivi territori.  

La presente relazione, redatta a norma dell’art. 30 D.lgs. 201/2022, è volta a rilevare per ogni servizio 

affidato il concreto andamento dal punto di vista economico, della qualità del servizio e del rispetto degli 

obblighi indicati nel contratto di servizio, in modo analitico.  

Si ricorda che i servizi di interesse economico generale di livello locale rispondono alle esigenze delle 

comunità di riferimento e alla soddisfazione dei bisogni dei cittadini e degli utenti, nel rispetto dei principi di 

sussidiarietà e proporzionalità.   

Nell’istituzione, nella regolazione e nella gestione dei servizi pubblici locali i gestori e gli Enti pubblici 

affidatari sono tenuti, per quanto di rispettiva competenza, al rispetto dei principi di concorrenza, 

sussidiarietà, anche orizzontale, efficienza nella gestione, efficacia nella soddisfazione dei bisogni dei 

cittadini, sviluppo sostenibile, produzione di servizi quantitativamente e qualitativamente adeguati, 

garantendo l’ applicazione di tariffe orientate a costi efficienti, promozione di investimenti in innovazione 

tecnologica, proporzionalità e adeguatezza della durata, trasparenza sulle scelte compiute dalle 

amministrazioni e sui risultati delle gestioni.   

L’organizzazione e l’erogazione dei servizi di interesse economico generale di livello locale deve garantire 

sempre la centralità del cittadino e dell’utente, anche favorendo forme di partecipazione attiva. 

L’Ente pubblico è pertanto tenuto a monitorare e verificare il rispetto dei principi sopra enunciati affinché sia 

assicurata la tutela degli interessi della cittadinanza. 

Per l’art. 2, c. 1, lett. d), del D.Lgs. 23 dicembre 2022 n. 201, sono “servizi di interesse economico generale 

di livello locale” o “servizi pubblici locali di rilevanza economica”, «i servizi erogati o suscettibili di essere 

erogati dietro corrispettivo economico su un mercato, che non sarebbero svolti senza un intervento pubblico 

o sarebbero svolti a condizioni differenti in termini di accessibilità fisica ed economica, continuità, non 

discriminazione, qualità e sicurezza, che sono previsti dalla legge o che gli enti locali, nell’ambito delle 

proprie competenze, ritengono necessari per assicurare la soddisfazione dei bisogni delle comunità locali, 

così da garantire l’omogeneità dello sviluppo e la coesione sociale». 

Ai fini della verifica periodica della situazione gestionale del servizio pubblico locale prevista dall’art. 30 

dello stesso decreto n. 201/2022, occorre definire adeguatamente il contesto di riferimento, con particolare 

riferimento alla tipologia di servizio pubblico, al contratto di servizio che regola il rapporto fra gestore ed 

ente locale ed alle modalità del monitoraggio e verifiche sullo stesso servizio. 

Inoltre, al fine di garantire un controllo ancor più pregnante sugli affidamenti effettuati in deroga al mercato, 

in una Sezione apposita verrà dato rilievo al ricorso all’in house providing, evidenziando gli oneri e i risultati 

riscontrabili e il monitoraggio svolto dall’Ente pubblico in sede di controllo analogo.  

  



1.1 I Servizi erogati dal Comune di San Giuliano Terme 

Il Comune di San Giuliano Terme ha affidato al 31.12.2023 i Servizi pubblici a rilevanza economica sotto 

evidenziati nella tabella riassuntiva. 

Servizio Soggetto erogatore Modalità di affidamento 

Servizi di gestione delle farmacie 

comunali 

FarmaQ3 

Società partecipata 

Concessione di servizi 

Scelta del socio con procedura ad 

evidenza pubblica 

Servizio di trasporto scolastico Società Autoservizi Riccitelli S.r.l. 
Appalto di servizi 

Procedura ad evidenza pubblica 

1Servizio di gestione dell’Impianto 

sportivo polivalente comunale “Giovanni 

Bui” di San Giuliano Terme -  Via 

Dinucci, n.1 

Associazione sportiva dilettantistica 

“a.s.d. San Giuliano sport” 
Concessione di servizi 

Servizio di gestione dell’Impianto 

sportivo polivalente comunale di 

Ghezzano (San Giuliano Terme) – Via D. 

Sartori, n.28 

Associazione Sportiva Dilettantistica 

Polisportiva Ghezzano 
Concessione di servizi 

Servizio di gestione dell’Impianto 

sportivo comunale polivalente di Arena 

Metato (San Giuliano Terme) – Piazza 

Beretta, n.1 

Associazione sportiva dilettantistica 

“Polisportiva casa del popolo 

Metato” 

Concessione di servizi 

4Servizio di gestione dell’Impianto 

sportivo comunale “Gaetano Scirea” di 

Arena Metato (San Giuliano Terme) – 

Via Edmondo De Amicis 

Associazione sportiva dilettantistica 

“A.s.d. Pontasserchio” 
Concessione di servizi 

Servizio di refezione scolastica 
Ge.S.Te. S.r.l. 

Società in house 

Affidamento diretto a società in 

house 

Servizi cimiteriali 
Ge.S.Te. S.r.l. 

Società in house 

Affidamento diretto a società in 

house 

Servizi di Manutenzione e gestione del 

verde urbano 

Ge.S.Te. S.r.l. 

Società in house 

Affidamento diretto a società in 

house 

Servizio di illuminazione pubblica Siram S.p.a. 
Concessione di servizi 

Procedura ad evidenza pubblica 

 

Dalla presente rendicontazione sono esclusi i servizi strumentali di supporto all’attività amministrativa 

dell’Ente, che non rientrano nel perimetro dei Servizi pubblici a rilevanza economica. In generale si osserva 

infatti come, in coerenza con quanto affermato da giurisprudenza consolidata (cfr. ex multis Cons. di Stato, 

Sezione V, 12/06/2009, n. 3766), sono strumentali tutti quei servizi erogati da società ed enti a supporto di 

funzioni amministrative di natura pubblicistica di cui resta titolare l'ente di riferimento e con i quali lo stesso 

Ente provvede al perseguimento dei propri fini istituzionali e che, quindi, sono svolti in favore della pubblica 

amministrazione, al contrario dei servizi pubblici locali che mirano a soddisfare direttamente bisogni o 

esigenze della collettività. 

A tal proposito, appare difficile classificare come servizi pubblici locali alcuni dei servizi elencati da ANAC, 

quali ad esempio la riscossione dei tributi o i servizi amministrativi, che sono tipicamente servizi strumentali 

(come ormai  acclarato dalla giurisprudenza: cfr. ex multis Cons. di Stato, Sez. IV 5/03/2008 n. 2008 per la 

riscossione tributi). 

Quanto sopra risulta coerente con l’interpretazione fornita da ANCI in sede di emanazione di un Quaderno 

guida, elaborato per il supporto agli Enti locali nella stesura della prima Relazione ex art. 30 D.Lgs. 

201/2022. 

Del pari non vengono ricompresi nel perimetro di rendicontazione della presente relazione i Servizi pubblici 

locali a rilevanza economica che insistono sul territorio del Comune, ma il cui affidamento e controllo è 

gestito da altri Enti o da autorità di ambito, come, ad esempio, il Servizio di gestione dei Rifiuti urbani, il 



quale rientra  nella competenza dell’ATO Toscana Costa, o il Servizio di Trasporto pubblico locale, affidato 

con gara della Regione Toscana.  

Si ritiene inoltre che, in coerenza con quanto ribadito anche da ANCI, non siano da ritenere in via 

interpretativa Servizi pubblici a rilevanza economica, gli affidamenti relativi alla gestione di attività culturali, 

quali ad esempio la gestione di Teatri; tali servizi, come i servizi sociali, sanitari e socioassistenziali, per loro 

natura, non consentono infatti una gestione lucrativa tale da consentire di configurarli di rilievo economico.  

Di seguito si riporta nel dettaglio l’analisi dell’andamento dei singoli Servizi pubblici locali a rilevanza 

economica la cui rendicontazione risulta di spettanza del Comune di San Giuliano Terme.  



2. Servizio di gestione delle farmacie comunali 
  

Natura del Servizio Servizio di gestione delle farmacie comunali di San Giuliano Terme 

Contratto di Servizio Oggetto: il contratto ha ad oggetto la gestione delle due sedi delle farmacie 

comunali site in località La Fontina e nella frazione di Arena 

Metato.  

Durata: la concessione di servizi ha durata di 60 anni, a partire dal 2012 al 

2072; il contratto è stato sottoscritto in data 12/11/2012. 

Valore complessivo: 

(base annua) 

€33.248 (valore calcolato sulla base della perizia di stima per 

l’assegnazione del ramo di azienda farmaceutica, stimato in 

€1.994. 858,48, diviso per la durata del contratto di servizio, pari a 

60 anni) 

Criteri tariffari: nessun criterio tariffario specifico, se non per alcuni servizi da 

rendere gratuitamente all’utenza 

Principali obblighi:  

 

a) preparazione e vendita al dettaglio di medicinali, specialità, 

prodotti e articoli farmaceutici, prodotti ad uso umano e 

veterinario e articoli para farmaceutici in genere; 

b) commercio al minuto in sede fissa di sostanze e prodotti 

chimici per l'infanzia, gli anziani, gli ammalati, di strumenti ed 

articoli igienico-sanitari, di articoli sanitari, di articoli per la 

puericultura e per l'infanzia, di articoli di profumeria e cosmesi, di 

articoli per la cura, l'igiene e la bellezza della persona, apparecchi 

medicali ed elettromedicali, apparecchi e protesi ortopedici, 

articoli di ottica ed occhiali, apparecchi acustici, prodotti per 

l'enologia, liquori, spiriti ed essenze, articoli di abbigliamento per 

neonati, calzature fisiologiche, ortopediche e correttive, alimenti 

vitaminici e dietetici per animali, articoli e prodotti aventi 

comunque attinenza con quelli specificati; 

c) vendita al dettaglio di articoli e prodotti per l'alimentazione 

umana e alimenti dietetici; 

d) produzione e vendita di prodotti magistrali, galenici, cosmetici, 

omeopatici ed erboristici; 

e) noleggio di apparecchi sanitari in genere; 

f) effettuazione di analisi non mediche, con o senza l'utilizzo di 

apparecchiature. 

g) attività parafarmaceutiche e similari, che siano sinergiche con 

le altre attività dell'oggetto sociale. 

Soggetto affidatario: FarmaQ3 San Giuliano S.r.l. 

 

In caso l’affidamento sia effettuato in favore di una società a partecipazione pubblica: 

Tipologia di partecipazione: Partecipazione diretta – Nessun controllo 

% di partecipazione dell’Ente: 5% 

n. amministratori e/o sindaci 

nominati dall’Ente: 
1 Il Sindaco dell’Ente è membro del C.d.A.  

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

Contratto di 

servizio 

Nessuna 

previsione 

specifica 

Nessuna 

previsione 

specifica 

Il contratto non 

prevede tariffe 

specifiche, 

unicamente alcuni 

servizi da rendere 

gratuitamente  

Nessuna 

previsione 

specifica 

Nessuna 

previsione 

specifica. Il 

personale deve 

essere adeguato al 

servizio. 

L’Ente riceve utili 

dalla società 

partecipata 

concessionaria  

Risultati 

raggiunti 

Non 

determinabile 

Costi complessivi 

sostenuti 

nell’esercizio 

2022: 

€3.111.825 

I servizi, quali 

consulenza e 

misurazione della 

pressione sono 

resi 

gratuitamente. 

Ricavi 

complessivi 

ottenuti 

nell’esercizio 

2022:€3.494.899 

N. 11 dipendenti 

per n. 2 farmacie 

Gli utili sono 

ripartiti 

puntualmente 

Gli utili del 2022 

ammontano ad 

€8.500 

Scostamento Non 

determinabile 

Non 

determinabile 

Nessuno Non 

determinabile 

Nessuno Nessuno 



 

Andamento 

del servizio 
Qualità  Puntualità Accessibilità 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

Il concessionario garantisce i 

seguenti standard di qualità: 

che la spedizione della ricetta e la 

consegna dei farmaci sia sempre 

effettuata da un farmacista; 

-di provvedere a verificare i motivi 

dell’eventuale assenza di farmaci 

dal ciclo distributivo, dandone 

comunicazione all’Azienda 

Sanitaria Locale; 

-che vengano indicati al cittadino, 

per quanto riguarda i farmaci da 

consiglio e senza obbligo di ricetta 

medica, i medicinali più efficaci per 

il loro disturbo e più economici; 

-che il comportamento proprio e dei 

propri dipendenti sia improntato a 

trattare gli utenti con rispetto, 

cortesia, disponibilità al dialogo ed 

all’ascolto; 

- che venga effettuata un adeguato 

controllo:della data scadenza di tutti 

i prodotti venduti in farmacia; di 

qualità sui prodotti parafarmaceutici 

venduti in farmacia. 

Il concessionario garantisce i 

seguenti standard di 

tempestività: 

- che i farmaci mancanti 

vengano reperiti, se richiesti, 

nel più breve tempo possibile e 

comunque entro 24 ore feriali, 

purché reperibili nel normale 

ciclo distributivo; 

- orari di apertura al pubblico 

adeguati.  

 

Il concessionario si impegna 

ad assolvere i seguenti 

obblighi in tema di 

accessibilità del servizio: 

-esporre una segnaletica 

esterna, facilmente leggibile, 

in cui siano indicati i turni di 

servizio propri e delle altre 

farmacie e che riporti i numeri 

di telefono; 

-provvedere alla rimozione 

della barriere architettoniche 

esterne; 

-comunicare all’utente, 

attraverso depliant, manifesti 

affissi nella sede farmaceutica 

e ogni altro mezzo ritenuto 

opportuno: i contenuti della 

definitiva carta dei servizi, le 

eventuali variazioni delle 

modalità di erogazione del 

servizio, le decisioni che 

riguardano gli utenti e loro 

motivazioni, le possibilità di 

reclamo e gli strumenti di 

ricorso avverso le predette 

decisioni; 

Il concessionario 

si impegna ad 

effettuare 

sondaggi di 

soddisfazione 

dell’utenza 

anche in 

coordinamento e 

secondo gli 

indirizzi 

dell’Ente 

affidante. 

Risultati 

raggiunti 

Gli standard di qualità previsti dal 

contratto e dalla carta dei servizi 

sono stati rispettati 

Le tempistiche di 

reperimento dei medicinali e 

gli orari di apertura al 

pubblico risultano adeguati e 

in linea con le esigenze 

dell’utenza: 

- 14 h giornaliere 98, h 

settimanali per Farmacia La 

Fontina (c/o Carrefour) dalle 

ore 08 alle ore 22,00 per 362 

gg l’anno escluso giorno di 

Natale, Pasqua e Ferragosto; 

- 8,5 h giornaliere, 50 h 

settimanali (da lunedi a 

sabato compreso) per 

Farmacia Arena Metato; 

aperture domenicali secondo 

mi turni stabiliti dall’ordine 

professionale e Comuni di 

Vecchiano e San Giuliano 

Terme 

Sono stati rispettati gli 

standard di accessibilità dei 

locali ed è stata predisposta  

Sono stati 

effettuati dei 

sondaggi di 

controllo qualità 

con esito 

positivo. 

Scostamento Nessuno Nessuno Nessuno Nessuno 

 

Ulteriori obblighi contrattuali specifici: Rispetto degli obblighi: 

1. La Società deve assicurare i seguenti servizi essenziali 

l’approvvigionamento e la dispensazione di farmaci di qualsiasi tipo e 

natura, presidi medico-chirurgici e prodotti rientranti nel campo 

dell’assistenza integrativa; la dispensa di prodotti omeopatici, apistici, 

fitofarmaci e specialità per uso veterinario; la consulenza sull’uso dei 

farmaci e sulla loro scelta; produzione e vendita di prodotti magistrali, 

galenici, cosmetici, omeopatici ed erboristici; noleggio di apparecchi 

sanitari in genere; l’informazione e l’educazione sanitaria; 

Gli obblighi risultano rispettati:  

2. Le prestazioni connesse ai servizi farmaceutici devono essere 

erogate nel rispetto dei principi di uguaglianza, imparzialità, 

continuità, diritto di scelta, partecipazione ed efficacia; 

Gli obblighi risultano rispettati: 

3. Ulteriori servizi che la società si impegna ad erogare: 

b) misurazione della pressione gratuita 

c) controllo del peso: (indicare modalità e prevedere interventi di 

informazione per una corretta alimentazione); 

Gli obblighi risultano rispettati: 



d) noleggio di apparecchi elettromedicali (indicare modalità e prezzo, 

che deve essere comunque contenuto); 

e) informazioni sull’accesso alla specialistica e ai servizi: vengono 

forniti gli orari di accesso agli uffici dell’ASL, nonché tutte le 

informazioni, messe a disposizione dall’ASL per l’accesso ai servizi 

sanitari, garantendo una corretta informazione sui servizi resi dalle 

strutture pubbliche e private accreditate sulla base della 

documentazione costantemente aggiornata e fornita dall’ASL 

medesima; 

f) schede informative: vengono fornite schede informative da 

distribuire in farmacia sulle malattie più diffuse, sull’igiene, 

sull’infanzia, sulla gestione dei pazienti affetti da particolari patologie, 

sull’accesso ai servizi e quant’altro attiene alla sfera della salute, con 

particolare attenzione alla prevenzione e alla farmacovigilanza; 

g) consegna dei farmaci a domicilio: il concessionario si impegna, a 

completamento e sostegno dei turni di servizio, ad aderire e 

promuovere progetti di consegna dei farmaci a domicilio a favore di 

particolari categorie di cittadini particolarmente disagiati e privi di 

assistenza familiare, senza oneri diretti per il paziente, salvo diverse 

statuizioni dei regolamenti di settore. 

4. Il concessionario inoltre si impegna a rispettare i seguenti obblighi: 

-rispettare la norme della buona preparazione per la predisposizione e 

la confezione dei farmaci; 

-creare “un angolo del consiglio” adibito a fornire le consulenze in 

modo riservato e personalizzato; 

-dotare tutto il personale di cartellino di riconoscimento rendendo ben 

identificabile la figura del farmacista; promuove essa stessa o, 

comunque, partecipa a campagne informative sul tema dei diritti dei 

cittadini, sulla gestione della salute e sulla prevenzione delle malattie; 

-assicurare un servizio di pronto intervento per le piccole medicazioni; 

Gli obblighi risultano rispettati: 

 

Note: Le due Farmacie hanno all’esterno un Distributore automatico di prodotti “parafarmaci”. In entrambe le farmacie 

sono dotate di uno spazio dedicato (ambulatorio) per prestazioni: infermieristiche di 1 livello, dove vengono effettuati 

analisi (Glicemia, colesterolo) controllo dell’udito e della vista, visite del podologo. Viene utilizzato per campagne di 

prevenzione ed informazione 

 

Considerazioni finali:  Il servizio è da considerarsi di buona qualità; viene svolto con regolarità e nel rispetto dei 

criteri qualitativi prospettati nel contratto di servizio e nella carta dei servizi. Non si 

segnalano scostamenti rispetto alle tempistiche o nelle modalità di esecuzione. Si ricorda 

che la Società partecipata è in attivo e non presenta necessità di interventi di 

razionalizzazione e distribuisce annualmente utili all’Ente Socio.  

  



3. Servizio di trasporto scolastico 
  

Natura del Servizio Trasporto scolastico nella tratta del territorio comunale  

Contratto di Servizio Oggetto:  Affidamento del servizio di trasporto scolastico degli alunni 

delle scuole primarie e secondarie di primo grado del comune 

di san giuliano terme (pi), per gli anni scolastici 2023/2024, 

2024/2025 e 2025/2026 con opzione di rinnovo per gli aa. Ss. 
2026/2027 e 2027/2028. Cig 9782811705. 

 

Durata:  Settembre 2023 – giugno 2026 opzione rinnovo per ulteriori 2 

anni 
 

Valore complessivo: 

(base annua) 

 € 333.000,23 IVA esclusa 

Criteri tariffari: Scaglioni ISEE 

Principali obblighi: Il servizio di andata e ritorno da e per le scuole interessate 

dovrà essere puntualmente e regolarmente eseguito dall’aggiudicatario nel rispetto degli 

orari scolastici forniti dagli Istituti interessati dal servizio di trasporto scolastico del 

Comune di San Giuliano Terme, con il minimo disagio per l’utenza sia per quanto riguarda 

l’inizio del servizio, sia per il rientro al termine delle lezioni. 

Il personale è tenuto a osservare un contegno corretto e rispettoso nei confronti sia della 

cittadinanza che dell’A.C. L’appaltatore è altresì tenuto alla vigilanza e alla custodia degli 

alunni per tutta la durata del trasporto, dal momento di consegna della famiglia fino alla 

presa in carico del personale scolastico (e viceversa per il ritorno). 

La ditta deve curare la corretta utilizzazione e manutenzione degli scuolabus, garantendone 

la perfetta efficienza ed ha l’obbligo di assicurare i mezzi con polizza RCA per tutta la 

durata dell’appalto. 

Soggetto affidatario: Società Autoservizi Riccitelli S.r.l. 

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

 € 1.040,62 € 333.234,00 

IVA esclusa 

D.G. 291 del 

02/12/2012 

Incassato al 

30/11/2023 

€61.400,03; 

escluso 

novembre e 

dicembre 

12 Alto 

 

Andamento 

del servizio 
Qualità  Puntualità Accessibilità 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

L’Impresa Aggiudicataria deve mettere a 

disposizione 10 mezzi scuolabus 

immatricolati per il trasporto di utenti 

frequentanti la scuola secondaria di 1° 

grado, primaria. 

Gli autisti impiegati devono rispettare le 

qualità ed esperienze professionali alla 

guida nello svolgimento di servizio di 

trasporto scolastico. 

La ditta si obbliga a dotare ogni automezzo 

di un “giornale di bordo” nel quale 

dovranno essere riportati tutti i dati 

essenziali di esercizio del mezzo stesso, 

compresi i rifornimenti di carburante, i 

lubrificanti, le operazioni di ordinaria e 

straordinaria manutenzione e ogni altra 

notizia utile per il controllo dell’efficienza. 

Nel rispetto di quanto 

previsto dal contratto. 

I bambini 

residenti nel 

Comune di San 

Giuliano Terme 

che ne facciano 

richiesta e che 

frequentano le 

scuole, primarie 

e secondarie di 

primo grado. 

L'Amministrazione 

Comunale e la 

Ditta appaltatrice 

concordano i modi 

e i termini per la 

valutazione della 

qualità del  

servizio e gli indici 

di gradimento 

dello stesso. 

 

Risultati 

raggiunti 

Sufficiente  Buona  Sufficiente 

Scostamento Nessun particolare scostamento da segnalare Nessun particolare 

scostamento da 

segnalare 

Nessun 

particolare 

scostamento da 

segnalare 

Nessun particolare 

scostamento da 

segnalare 



4. Servizio di Refezione scolastica 
  

Natura del Servizio SERVIZI DI REFEZIONE SCOLASTICA 

Contratto di Servizio Oggetto: Gestione della refezione scolastica negli istituti di competenza del 

Comune di San Giuliano Terme. 

Durata: 2023-2025 

Valore complessivo: 

(base annua) 

€ 1.345.000,00 IVA esclusa 

 

Criteri tariffari: Scaglioni Isee 

Principali obblighi:  
Spetta all’Azienda la fornitura di tutto quanto necessario alla produzione (preparazione, cottura, 

confezionamento, trasporto) ed al consumo del pasto, ivi compresi: 

• il quantitativo necessario di posate, bicchieri e piatti monouso, materiali a perdere per l’allestimento 

dei tavoli (tovaglie e tovaglioli in carta, ecc.) ove richiesti; 

• i detersivi e gli attrezzi (scope, ramazze, spugne, stracci, strofinacci, guanti, sacchi per i rifiuti, etc.) 

per la pulizia e la sanificazione del centro produzione pasti e dei plessi scolastici indicati dal 

Comune, nonché il lavaggio delle stoviglie salvo il caso venga utilizzato materiale a perdere; 

• l’ordinaria manutenzione di tutte le attrezzature; 

• il mantenere presso la sede del Centro Cottura, i certificati di formazione HACCP conformi alle 

disposizioni del D.G.R. Regione Lazio n.825 del 2009 e del D.G.R. Regione Lazio n. 3 del 14 

gennaio 2011 per tutti gli operatori del servizio, curandone anche la conferma di validità alle varie 

scadenze; 

• il farsi carico di ogni responsabilità, senza riserve ed eccezioni, per danni, che in relazione al 

Servizio o a cause ad esso connesse derivassero al Comune o a terzi, a cose o alle persone; 

• la dotazione del vestiario del personale addetto al servizio e la fornitura di un cartellino 

identificativo visibile affinché sia evidente l’appartenenza all’organizzazione di gestione del servizio 

di refezione scolastica. 

L’Azienda dovrà garantire il servizio per tutte le scuole del territorio per tutti i giorni di scuola, come 

da calendario ministeriale, a partire dalla data concordata con il servizio Pubblica Istruzione. 

La fornitura dei pasti avviene dal lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi infrasettimanali e 

comunque compatibilmente con le esigenze del calendario scolastico 

Soggetto affidatario: Ge.S.Te. S.r.l.   

 

In caso l’affidamento sia effettuato in favore di una società a partecipazione pubblica: 

Tipologia di partecipazione: Società in house 

% di partecipazione: 100% 

n. amministratori e/o sindaci 

nominati dall’Ente: 

0 

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

 € 612,75 € 1.345.000,00 

IVA esclusa 
 Incassato al 

30/11/2023 

€622.619,96 

escluso 

novembre e 

dicembre 

 Alto 

Risultati 

raggiunti 

Soddisfacenti Soddisfacenti Soddisfacenti Soddisfacenti Soddisfacenti Soddisfacenti 

 

Andamento 

del servizio 
Qualità  Puntualità Accessibilità 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

Il Comune potrà effettuare, in 

qualsiasi momento e senza 

preavviso all'Azienda e con le 

modalità che riterrà opportune, 

controlli per verificare la 

rispondenza del servizio fornito 

dall'Azienda alle prescrizioni 

contrattuali del capitolato 

d’appalto. 

 Gli alunni iscritti alle scuole 

dell'infanzia, primarie e 

secondarie di primo grado che 

prevedono la frequenza a tempo 

prolungato con servizio mensa. 

 

 



L’Azienda si impegna a garantire 

lo svolgimento di corsi di 

formazione e addestramento del 

proprio personale  

Risultati 

raggiunti 

Discreti Buoni Buoni Buoni 

Scostamento Nessuno scostamento da segnalare Nessuno 

scostamento da 

segnalare 

Nessuno scostamento da 

segnalare 

Nessuno 

scostamento da 

segnalare 

 

 

Considerazioni finali:  Il servizio risulta reso con regolarità, continuità e dà buoni risultati 

 

  



5. Servizio di gestione dell’Impianto sportivo polivalente comunale 

“Giovanni Bui” di San Giuliano Terme -  Via Dinucci, n.1- 
  

Natura del Servizio  

Contratto di Servizio Oggetto: Concessione 

gestione impianto 

sportivo comunale  

 

Durata: 

01.01.2013/31.12.2032 

 

Valore complessivo: 

(base annua) € 

12.500,00  iva esclusa 

 

Criteri tariffari:  

Delibera G.C. n. 

117/2015 

 

Principali obblighi: Finalità della concessione è la valorizzazione degli impianti come 

luoghi di diffusione della pratica sportiva, dell’attività motoria come fattore di benessere 

psico-fisico, di aggregazione sociale e ricreativa, a tale scopo l’utilizzazione degli impianti 

dovrà essere opportunamente incentivata alla diffusione dell’attività motoria. Sono a carico 

del concessionario: la gestione degli immobili, la custodia, la sorveglianza, la perfetta 

funzionalità, la pulizia, la sicurezza e degli impianti e dei servizi relativi. La conduzione e la 

manutenzione ordinaria e straordinaria di tutti gli immobili, delle strutture, delle attrezzature 

e di quanto presente sull’area. Le spese per il personale, forniture di arredi e attrezzature. 

Assunzione a proprio carico delle spese per la fornitura dell’energia elettrica, gas, acqua e 

telefono di pertinenza dell’impianto previa voltura. Un’interrotta vigilanza sulle attività e gli 

utenti durante il periodo di permanenza all’interno degli impianti, ivi compreso il costante 

rispetto della capienza massima della struttura. Costante attività di informazione e 

promozione degli impianti, dell’attività sportiva programmata e delle iniziative organizzate 

all’interno della struttura. Manutenzione costante dei campi da gioco che fanno parte 

dell’impianto sportivo polivalente. 

Soggetto affidatario: 

ASSOCIAZIONE 

SPORTIVA 

DILETTANTISTICA 

“A.S.D. SAN 

GIULIANO SPORT” 

  

 

In caso l’affidamento sia effettuato in favore di una società a partecipazione pubblica: 

Tipologia di partecipazione:  

% di partecipazione:  

n. amministratori e/o sindaci 

nominati dall’Ente: 

 

Se  società in house: % attività svolta in favore dell’Ente:  

Entrate e spese relative ai contratti di 

servizio: 

2023    E. S.  

2022    E. S. 

2021    E. S. 

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

Contratto di 

servizio 

0 0 Delibera G.C. 

n. 117/2015 

0 Collaboratori e 

volontari 

dell’associazione 

sportiva 

In entrata: € 

4.441,14 (Iva 

compresa) 

canone 

ricognitorio 

annuo. 

In uscita: costo 

del personale 

amministrativo 



comunale.  
Risultati 

raggiunti 

0 0 Attuate 0 Attuato ND 

Scostamento 0 0 0 0 ND ND 

 

Andamento 

del servizio 
Qualità  Puntualità Accessibilità 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

Per favorire la promozione 

dell’attività sportiva, il gestore 

organizza corsi di promozione e 

di perfezionamento, attinenti le 

discipline sportive connesse 

agli impianti in gestione ovvero 

con gli stessi compatibili. I 

corsi devono essere tenuti da 

istruttori abilitati dalla 

Federazione Sportiva di 

riferimento e debitamente 

pubblicizzati.  

Adempimento di quanto 

previsto nel contratto. 

Il programma 

deve 

comprendere 

corsi 

diversificati 

per fasce d’età 

e capacità 

fisico-sportiva 

degli utenti. 

Alta 

Risultati 

raggiunti 

Buoni  Buoni Buoni Ottimi 

Scostamento 0 0 0 0 

 

Obblighi contrattuali specifici: Rispetto degli obblighi: 

1.  dovrà essere garantito apposito ed idoneo servizio di 

informazione e prenotazione degli impianti durante il 

periodo di apertura degli stessi 

SI 

2. il concessionario dovrà provvedere all’effettuazione di 

tutte le opere di manutenzione ordinaria che saranno 

necessarie per mantenere e/o ripristinare il buono stato di 

conservazione delle strutture sportive, dei beni, delle 

attrezzature esistenti negli impianti affidati in concessione e 

degli impianti tecnologici 

SI 

3. divieto di cessione del contratto SI 

4.il concessionario dovrà assicurare il servizio con proprio 

personale che deve possedere adeguata professionalità e 

conoscere le fondamentali norme di sicurezza e prevenzione 

degli infortuni sul lavoro. A tal fine la società deve 

effettuare costante attività di formazione del personale 

dipendente e degli eventuali collaboratori. 

SI 

  

  

 

 



6. Servizio di gestione dell’Impianto sportivo polivalente comunale di 

Ghezzano (San Giuliano Terme) – Via D. Sartori, n.28- 
  

Natura del Servizio  

Contratto di Servizio Oggetto: Concessione 

gestione impianto 

sportivo comunale 

 

Durata: 01.01.2013/ 

31.12.2042 

 

Valore complessivo: 

€ 22.000,00 iva 

esclusa 

(base annua)  

 

Criteri tariffari: 

Delibera G.C. n. 

117/2015 

 

Principali obblighi: Finalità della concessione è la valorizzazione degli impianti come 

luoghi di diffusione della pratica sportiva, dell’attività motoria come fattore di benessere 

psico-fisico, di aggregazione sociale e ricreativa, a tale scopo l’utilizzazione degli impianti 

dovrà essere opportunamente incentivata alla diffusione dell’attività motoria. Sono a carico 

del concessionario: la gestione degli immobili, la custodia, la sorveglianza, la perfetta 

funzionalità, la pulizia, la sicurezza e degli impianti e dei servizi relativi. La conduzione e 

la manutenzione ordinaria e straordinaria di tutti gli immobili, delle strutture, delle 

attrezzature e di quanto presente sull’area. Le spese per il personale, forniture di arredi e 

attrezzature. Assunzione a proprio carico delle spese per la fornitura dell’energia elettrica, 

gas, acqua e telefono di pertinenza dell’impianto previa voltura. Un interrotta vigilanza 

sulle attività e gli utenti durante il periodo di permanenza all’interno degli impianti, ivi 

compreso il costante rispetto della capienza massima della struttura. Costante attività di 

informazione e promozione degli impianti, dell’attività sportiva programmata e delle 

iniziative organizzate all’interno della struttura. Manutenzione costante dei campi da gioco 

che fanno parte dell’impianto sportivo polivalente. 

Soggetto affidatario: ASSOCIAZIONE 

SPORTIVA 

DILETTANTISTICA 

POLISPORTIVA 

GHEZZANO 

 

 

In caso l’affidamento sia effettuato in favore di una società a partecipazione pubblica: 

Tipologia di partecipazione:  

% di partecipazione:  

n. amministratori e/o sindaci 

nominati dall’Ente: 

 

Se  società in house: % attività svolta in favore dell’Ente:  

Entrate e spese relative ai contratti di 

servizio: 

2023    E. S.  

2022    E. S. 

2021    E. S. 

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

Contratto di 

servizio 

0 0 Delibera G.C. 

n. 117/2015 

0 Collaboratori e 

volontari 

dell’associazione 

sportiva 

In entrata : € € 

725,56 (Iva 

compresa) 

canone 

ricognitorio 

annuo. 

In uscita : 

costo del 



personale 

amministrativo 

comunale. 
Risultati 

raggiunti 

0 0 Attuate 0 Attuato ND 

Scostamento 0 0 0 0 ND ND 

 

Andamento 

del servizio 
Qualità  Puntualità Accessibilità 

Soddisfazione 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

Per favorire la promozione 

dell’attività sportiva, il gestore 

organizza corsi di promozione e di 

perfezionamento, attinenti le 

discipline sportive connesse agli 

impianti in gestione ovvero con gli 

stessi compatibili. I corsi devono 

essere tenuti da istruttori abilitati 

dalla Federazione Sportiva di 

riferimento e debitamente 

pubblicizzati. 

Adempimento di quanto 

previsto nel contratto. 
Il programma deve 

comprendere corsi 

diversificati per fasce d’età 

e capacità fisico-sportiva 

degli utenti. Nello 

specifico il programma 

della ASD Polisportiva 

Ghezzano prevede un 

utilizzo dal Lunedì alla 

Domenica sia nel mattino 

che nel pomeriggio con 

diverse attività: 

pallacanestro, minibasket, 

calcetto, ginnastica dolce 

per adulti e terza età, 

danza, ginnastica artistica 

femminile, tennis, danza 

aerea con tessuti e scherma 

storica. 

Alta 

Risultati 

raggiunti 

Buoni Buoni Buoni Ottimi 

Scostamento 0 0 0 0 

 

Obblighi contrattuali specifici: Rispetto degli obblighi: 

1.  dovrà essere garantito apposito ed idoneo servizio di 

informazione e prenotazione degli impianti durante il 

periodo di apertura degli stessi 

SI 

2. il concessionario dovrà provvedere all’effettuazione di 

tutte le opere di manutenzione ordinaria che saranno 

necessarie per mantenere e/o ripristinare il buono stato di 

conservazione delle strutture sportive, dei beni, delle 

attrezzature esistenti negli impianti affidati in concessione e 

degli impianti tecnologici 

SI 

3. divieto di cessione del contratto SI 

4.il concessionario dovrà assicurare il servizio con proprio 

personale che deve possedere adeguata professionalità e 

conoscere le fondamentali norme di sicurezza e prevenzione 

degli infortuni sul lavoro. A tal fine la società deve 

effettuare costante attività di formazione del personale 

dipendente e degli eventuali collaboratori. 

SI 

  

  

 

Considerazioni finali:   

 



7. Servizio di gestione dell’Impianto sportivo comunale polivalente di 

Arena Metato (San Giuliano Terme) – Piazza Beretta, n.1- 
  

Natura del Servizio  

Contratto di Servizio Oggetto: Concessione 

gestione impianto 

sportivo comunale 

 

Durata: 01.01.2013/ 

31.12.2042 

 

Valore complessivo: 

€ 19.000,00 iva 

esclusa 

(base annua) 

 

Criteri tariffari: 

Delibera G.C. n. 

117/2015 

 

Principali obblighi: Finalità della concessione è la valorizzazione degli impianti come 

luoghi di diffusione della pratica sportiva, dell’attività motoria come fattore di benessere 

psico-fisico, di aggregazione sociale e ricreativa, a tale scopo l’utilizzazione degli impianti 

dovrà essere opportunamente incentivata alla diffusione dell’attività motoria. Sono a carico 

del concessionario: la gestione degli immobili, la custodia, la sorveglianza, la perfetta 

funzionalità, la pulizia, la sicurezza e degli impianti e dei servizi relativi. La conduzione e 

la manutenzione ordinaria e straordinaria di tutti gli immobili, delle strutture, delle 

attrezzature e di quanto presente sull’area. Le spese per il personale, forniture di arredi e 

attrezzature. Assunzione a proprio carico delle spese per la fornitura dell’energia elettrica, 

gas, acqua e telefono di pertinenza dell’impianto previa voltura. Un interrotta vigilanza 

sulle attività e gli utenti durante il periodo di permanenza all’interno degli impianti, ivi 

compreso il costante rispetto della capienza massima della struttura. Costante attività di 

informazione e promozione degli impianti, dell’attività sportiva programmata e delle 

iniziative organizzate all’interno della struttura. Manutenzione costante dei campi da gioco 

che fanno parte dell’impianto sportivo polivalente. 

Soggetto affidatario: ASSOCIAZIONE 

SPORTIVA 

DILETTANTISTICA 

“POLISPORTIVA 

CASA DEL POPOLO 

METATO” 

 

 

 

Andamento 

Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

Contratto di 

servizio 

0 0 Delibera G.C. 

n. 117/2015 

0 Collaboratori e 

volontari 

dell’associazione 

sportiva 

In entrata: € 

697,84  (Iva 

compresa) 

canone 

ricognitorio 

annuo. 

In uscita: costo 

del personale 

amministrativo 

comunale. 
Risultati 

raggiunti 

0 0 Attuate 0 Attuato ND 

Scostamento 0 0 0 0 ND ND 

 

Andamento Qualità  Puntualità Accessibilità Soddisfazio



del servizio ne 

dell’utenza 

Contratto di 

servizio 

Per favorire la promozione 

dell’attività sportiva, il gestore 

organizza corsi di promozione e 

di perfezionamento, attinenti le 

discipline sportive connesse 

agli impianti in gestione ovvero 

con gli stessi compatibili. I 

corsi devono essere tenuti da 

istruttori abilitati dalla 

Federazione Sportiva di 

riferimento e debitamente 

pubblicizzati. 

Adempimento di quanto 

previsto nel contratto. 

Il programma deve 

comprendere corsi 

diversificati per 

fasce d’età e 

capacità fisico-

sportiva degli utenti 

Alta 

Risultati 

raggiunti 

Buoni Buoni Buoni Ottimi 

Scostamento 0 0 0 0 

 

Obblighi contrattuali specifici: Rispetto degli obblighi: 

1.  dovrà essere garantito apposito ed idoneo servizio di 

informazione e prenotazione degli impianti durante il 

periodo di apertura degli stessi 

SI 

2. il concessionario dovrà provvedere all’effettuazione di 

tutte le opere di manutenzione ordinaria che saranno 

necessarie per mantenere e/o ripristinare il buono stato di 

conservazione delle strutture sportive, dei beni, delle 

attrezzature esistenti negli impianti affidati in concessione e 

degli impianti tecnologici 

SI 

3. divieto di cessione del contratto SI 

4.il concessionario dovrà assicurare il servizio con proprio 

personale che deve possedere adeguata professionalità e 

conoscere le fondamentali norme di sicurezza e prevenzione 

degli infortuni sul lavoro. A tal fine la società deve 

effettuare costante attività di formazione del personale 

dipendente e degli eventuali collaboratori. 

SI 

  

  

 

 

 

 

 

 

  



8. Servizio di gestione dell’Impianto sportivo comunale “Gaetano 

Scirea” di Arena Metato (San Giuliano Terme) – Via Edmondo De 

Amicis-  
  

Natura del Servizio  

Contratto di Servizio Oggetto: Concessione 

gestione impianto 

sportivo comunale 

 

Durata: 01.01.2023/ 

30.06.2037 

 

Valore complessivo: 

(base annua) € 500,00 

iva esclusa 

 

Criteri tariffari: 

Delibera G.C. n. 117 

del 01.07.2015 

 

Principali obblighi: Finalità della concessione è la valorizzazione degli impianti come 

luoghi di diffusione della pratica sportiva, dell’attività motoria come fattore di benessere 

psico-fisico, di aggregazione sociale e ricreativa, a tale scopo l’utilizzazione degli impianti 

dovrà essere opportunamente incentivata alla diffusione dell’attività motoria. Sono a carico 

del concessionario: la gestione degli immobili, la custodia, la sorveglianza, la perfetta 

funzionalità, la pulizia, la sicurezza e degli impianti e dei servizi relativi. La conduzione e 

la manutenzione ordinaria e straordinaria di tutti gli immobili, delle strutture, delle 

attrezzature e di quanto presente sull’area. Le spese per il personale, forniture di arredi e 

attrezzature. Assunzione a proprio carico delle spese per la fornitura dell’energia elettrica, 

gas, acqua e telefono di pertinenza dell’impianto previa voltura. Un interrotta vigilanza 

sulle attività e gli utenti durante il periodo di permanenza all’interno degli impianti, ivi 

compreso il costante rispetto della capienza massima della struttura. Costante attività di 

informazione e promozione degli impianti, dell’attività sportiva programmata e delle 

iniziative organizzate all’interno della struttura. Manutenzione costante dei campi da gioco 

che fanno parte dell’impianto sportivo polivalente. 

 

Soggetto affidatario: ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA “A.S.D. PONTASSERCHIO” 

 

 

Andamento 
Economico 

Costo pro 

capite 

Costi 

complessivi 
Tariffe 

Ricavi 

complessivi 

Personale 

addetto 

Impatto sulla 

finanza 

dell’Ente 

Contratto di 

servizio 

0 € 18.000,00 Delibera G.C. 

n. 117/2015 

€ 18.500,00 Collaboratori e 

volontari 

dell’associazione 

sportiva 

In entrata: € 

517,00 canone 

di concessione 

annuo ed € 

646,60  (Iva 

compresa) 

canone 

ricognitorio 

annuo.  

In uscita: costo 

del personale 

amministrativo 

comunale. 

 

Risultati 

raggiunti 

0 Equilibrio di 

bilancio 

previsto 

Attuate Equilibrio di 

bilancio 

previsto 

Attuato ND 

Scostamento 0 0 0 0 ND ND 

 

Andamento 
del servizio 

Qualità  Puntualità Accessibilità 
Soddisfazione 

dell’utenza 



Contratto di 

servizio 

Per favorire la promozione 

dell’attività sportiva, il gestore 

organizza corsi di promozione e di 

perfezionamento, attinenti le 

discipline sportive connesse agli 

impianti in gestione ovvero con gli 

stessi compatibili. I corsi devono 

essere tenuti da istruttori abilitati 

dalla Federazione Sportiva di 

riferimento e debitamente 

pubblicizzati. 

Adempimento di quanto 

previsto nel contratto. 

Il programma deve 

comprendere corsi 

diversificati per fasce 

d’età e capacità fisico-

sportiva degli utenti 

Alta 

Risultati 

raggiunti 

Buoni Buoni Buoni Ottimi 

Scostamento 0 0 0 0 

 

Obblighi contrattuali specifici: Rispetto degli obblighi: 

1.  dovrà essere garantito apposito ed idoneo servizio di 

informazione e prenotazione degli impianti durante il 

periodo di apertura degli stessi 

SI 

2. il concessionario dovrà provvedere all’effettuazione di 

tutte le opere di manutenzione ordinaria che saranno 

necessarie per mantenere e/o ripristinare il buono stato di 

conservazione delle strutture sportive, dei beni, delle 

attrezzature esistenti negli impianti affidati in concessione e 

degli impianti tecnologici 

SI 

3. divieto di cessione del contratto SI 

4.il concessionario dovrà assicurare il servizio con proprio 

personale che deve possedere adeguata professionalità e 

conoscere le fondamentali norme di sicurezza e prevenzione 

degli infortuni sul lavoro. A tal fine la società deve 

effettuare costante attività di formazione del personale 

dipendente e degli eventuali collaboratori. 

SI 

  

  

 

  



9. Servizi Cimiteriali e Manutentivi affidati alla società in house Ge.S.Te. 

 



 

  





    



   



 



  



 

  



 

 



 

  



 

  





 

   



  



   





 

  





 



 



 



 

   



   





 



 



 

   





 

   



   





 

   





10.  Servizio di illuminazione pubblica 

 



 


